KiSISEL VERILERIN iSLENMESi HAKKINDA AYDINLATMA METNI

istanbul Ticaret Mudirligii nezdinde 286100707125064703413-88/000 sicil numarasi ile kayitl;
0385064212700020 mersis numarali; Tophanelioglu Cd. No:1, 34662 Uskiidar — ISTANBUL adresinde
mukim; FERMED Ozel Saglik Hizmetleri Ticaret A.S. (“FERMED”) olarak hasta mahremiyetine ve
hastalarimiza ait her tirli kisisel verinin mimkdn olan en iyi sekilde ve 6zenle islenerek muhafaza
edilmesine bilyliik 6nem gostermekteyiz. Kisisel verilerinizi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) ve ilgili yasal mevzuat kapsaminda ve “veri sorumlusu” sifatiyla FERMED1 tarafindan
asagida aciklanan kapsamda v7e ¢ercevede islenebilecektir.

FERMED Hastanesi Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni, (“Aydinlatma Metni”)
KVKK’nin 10. maddesinde yer alan “Veri Sorumlusu’nun Aydinlatma YukimlGlugd” baslikh maddesi
uyarinca; veri sorumlusunun kimligi, kisisel verilerinizin toplanma yontemi ve hukuki sebebi, bu
verilerin hangi amacla islenecegi, kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi ve KVKK'nin 11.
maddesinde sayilan haklarinizin neler oldugu ile ilgili sizi en seffaf sekilde bilgilendirme amaciyla
hazirlanmistir. Konuya iliskin detayli bilgilere www.vanity.com.tr ‘da yer alan Kisisel Verilerin
Korunmasi sekmesinden ulasabilirsiniz.

1. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

KVKK uyarinca kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlu bilgidir. Kisisel
saghk verileriniz basta olmak Uizere 6zel nitelikli kisisel verileriniz ve genel nitelikli kisisel verileriniz
tarafiniza sunulan saglik hizmetlerine bagh olarak asagida belirtilen amaglar, saghk hizmetlerine iliskin
mevzuat, KVKK ve ilgili ikincil diizenlemeler uyarinca; ¢cagri merkezi, internet sitesi, online hizmetler ve
benzeri yontemlerle sozl, yazili, yahut elektronik olarak FERMED tarafindan toplanmaktadir.

Fiziki ve/veya elektronik yontemlerle toplanan kisisel verileriniz KVKK’nin 5. maddesinde yer alan
kanunlarda acikca ongorilmesi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan
veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
biatinliginidn korunmasi igcin zorunlu olmasi, bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasi, hukuki
yakimlalugan yerine getirilmesi, ilgili kisi tarafindan verinin alenilestirilmesi ve bir hakkin tesisi,
kullanilmasi ve korunmasi, ilgili kisinin temel hak ve ozglrliklerine zarar vermemek sarti ile
FERMED’nin mesru menfaatinin gerektirmesi ve KVKK’'nin 6. maddesinde yer alan kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglk
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi hukuki sebeplerine dayanilarak toplanmaktadir.

2. Kisisel Verilerin islenmesi ve isleme Amaglar

Yukarida agiklanan ¢ercevede elde edilen kisisel verileriniz su sekildedir;

Kimlik Verileri Adiniz, soyadiniz, TC Kimlik numaraniz, pasaport
numaraniz veya gegici TC Kimlik numaraniz,
dogum vyeri ve tarihiniz, medeni haliniz,
cinsiyetiniz, hastanemize 06zgl protokol
numaraniz ve sizi tanimlayabilecegimiz diger
kimlik verileriniz

iletisim Verileri Adresiniz, telefon numaraniz, elektronik posta
adresiniz ve sair iletisim verileriniz

Miisteri islem Verileri Cagri merkezi standartlari geregi tutulan sesli
gorisme kayitlariniz gibi sesli ve sair dijital
bilgileriniz
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Fiziksel Mekan Giivenligi Kamera kayitlariniz vs.

Finansal Veriler banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, kredi
kart1 bilgileriniz gibi finansal verileriniz

Gorsel ve isitsel Kayitlar Gorsel ve isitsel kayitlariniz

Felsefi inang, Din, Mezhep Ve Diger inanglar Eski kimlik fotokopisi dolayisiyla kayitlarimizda
yer alan dini bilgileriniz.

Saglik Bilgileri ve Cinsel Hayat Verileri Kan grubu, medikal ge¢mis, check-up sonucu,
konsiiltasyon raporu, diyet formu, ameliyat
bilgileri, uygulanan tedavi yontemi, hastalik tird,
kullandigi ilaglar, tibbi degerler, tahlil sonuglari
gibi saghiginiza iliskin verileriniz

Vakif, Dernek veya Sendika Uyeligi Bilgisi Kampanya, promosyon faaliyetleri kapsaminda
dernek/vakif/sendika lyeligi verileriniz,

Ozel nitelikli kisisel verileriniz de dahil olmak lizere kisisel verileriniz;
*  Kamu saghginin korunmasi,
* Koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirtttlmesi,
* Saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi,
* Alinan randevular hakkinda bilgilendirme yapilabilmesi,
* Hastane isleyisinin planlanmasi ve yonetilmesi,
* FERMED'’in tiim insan Kaynaklari siire¢ ve politikalarinin yiritilmesi
* Saglk hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapma,
* Suistimal ve yetkisiz islemlerin engellenmesi,
* Risk yonetimi ve kalite gelistirme aksiyonlarinin saglanmasi,
* Web sitesi ve mobil kanallar Gzerinden tanitim amagli icerik ve ileti paylasimi yapilabilmesi,
* Arastirma yapilmasi,
* Reklam/kampanya/promosyon siireclerinin yirutilmesi,
* Yasal ve dizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,
* Gergeklestirilen saglik hizmetleri karsiliginda faturalandirma yapilmasi,
*  Kimlik teyidi,

* lgili mevzuat uyarinca Saghk Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile talep edilen
bilgilerin paylasilmasi,

* Saglik hizmetlerimize iliskin her tirli soru ve sikayetinize cevap verilebilmesi,
* Veri glivenliginin saglanabilmesi amaciyla gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

* Saglk hizmetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla saglk hizmetleri kullaniminizi
analiz etme ve saglik verilerinizi saklama,
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* lgili mevzuat geregi saklanmasi gereken saglik verilerinize iliskin bilgilerin muhafaza edilmesi,

* Gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinca yapilacak denetleme ve/veya diizenleme gérevlerinin ylritilmesi,

* Yargl organlarinin ve/veya idari makamlarin istedigi bilgi ve belge taleplerinin yerine
getirilmesi,

* Anlagmali oldugumuz kurumlarla size sunulan saglik hizmetlerine iliskin finansal mutabakatin
saglanabilmesi,

* Hastane ile is iliskisi icerisinde olan kuruluslarin politika ve prosedirlerine uyum
saglanabilmesi,

* Hastane acil durum sireglerinin yiritilmesi; hasta memnuniyetinin 6lglilmesi de dahil ve
ancak bunlarla sinirli olmaksizin, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritiilmesi,

* Gelistirilmesi saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi,
* Hasta memnuniyetinin arttiriimasi,
gibi amaclarla islenebilecektir.

Yukarida sayil kisisel verileriniz, 3359 s. Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi
ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Ozel
Hastaneler Yonetmeligi, Ozel Hastaneler Tiizigli, Acil Saghk Hizmetleri Yonetmeligi, Yatakli Tedavi
Kurumlari isletme Yénetmeligi, Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmasi
Yonetmeligi, Saglk Bakanhg dizenlemeleri ve bunlarla sinirli olmamak kaydiyla ilgili diger
mevzuat hikimleri kapsaminda islenebilecek olup, FERMED’e ait arsiv ve bilisim sistemlerine
nakledilerek, hem dijital hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

3. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Tarafimizca islenen kisisel verileriniz KVKK ve ilgili diger mevzuat kapsaminda yurticinde ve/veya
yurtdisinda, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, hastane operasyonlarinin
glvenliginin temini, denetim ve sorusturma faaliyetlerinin vyuritilebilmesi, hastane igi
operasyonel yonetimin verimlilestirilmesi, risk yonetimi ve kalite gelistirme aksiyonlarinin
saglanmasi, hastanemiz ile anlasmali kurumlarla iliskinizin teyit edilmesi ve acil durum
sureglerinin yuritilmesi basta olmak lGizere KVKK’nin 8. ve 9. Maddelerine uygun sekilde ulusal ve
uluslararasi mevzuat hiikiimleri cercevesinde basta Saglk Bakanligi, il-ilce Saglik Mudiirlikleri ve
bagh alt birimleri olmak Uzere, aile hekimligi merkezleri, 6zel sigorta sirketleri, Sosyal Glvenlik
Kurumu, Emniyet Genel Mudurliga ve ilgili kolluk kuvvetleri, Nifus Genel MidurlGgi, Turkiye
Eczacilar Birligi, adli makamlar, tibbi teshis icin anlasmali oldugumuz laboratuvarlar, tip merkezleri
ve saglik hizmeti sunan sair Uglincii kisiler, hastanin sevk edildigi veya hastanin basvurdugu saglik
kurulusu, yetki verdiginiz temsilcileriniz, bagl oldugunuz ve/veya calismakta oldugunuz kurum,
avukatlar, vergi danismanlari ve denetgiler de dahil olmak lzere danismanlik aldigimiz Gglinci
kisiler, diizenleyici ve denetleyici kurumlar ve resmi merciler, yurt icindeki veya yurt disindaki
sistemlere ve/veya Merkezi’mizin bagh bulundugu sirketler toplulugu biinyesindeki sirketler,
hizmetlerinden faydalandigimiz veya isbirligi icerisinde oldugumuz tedarikgilerimiz, destek hizmet
saglayicilarimiz ve is ortaklarimiz ile paylasabilmekteyiz.
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4. KVKK m.11 Kapsamindaki Haklariniz Nelerdir?
e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
0grenme,7

e VYurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢linci kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Giglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e KVKK’ya ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarldig ticlincl kisilere bildiriimesini
isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Sayilan haklariniza yonelik basvurularinizi wwwvanity.com.tr adresinde yer alan Basvuru Formu’nu
doldurarak; Tophanelioglu Cd. No:1, 34662 Uskiidar — ISTANBUL adresine bizzat teslim edebilir; noter
aracihigiyla gonderebilir yahut fermedsaglik@hs01.kep.tr adresine gilivenli elektronik imzali olarak
tarafimiza iletebilirsiniz.

Talebiniz mimkin olan en kisa sirede ve en ge¢ otuz giin iginde {Ucretsiz olarak
sonuglandirilacaktr.

Talebinize konu islemin ek bir maliyet gerekmesi durumunda, Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.
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